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01 五岁女童商场走失 保安贴心守护助力归家
11月12日，集团某项目的安保团队收到了一面写着“儿童走失全家急，新凯物业献爱心”八个字的锦旗。送锦旗的吴女士对集团的保安队长张可清连声道谢，感激之情溢于言表。
那么，我们今天就一直来了解一下这面锦旗的背后，究竟有着怎样动人且温暖的故事吧。
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11月2日下午16时16分左右，集团新凯项目巡逻值班室队员叶铁刚在巡逻时发现了一个特殊情况。
他留意到在广场外的电动充电桩附近，有一名5岁左右的小女孩一直在哭泣，而且身边也没有任何大人。出于职业的敏感性和高度的责任心，他立刻上前主动安抚小女孩的情绪并耐心询问情况，这才得知小女孩是和自己的父母走散了。
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由于女孩年纪太小，根本没有办法提供详细的家庭住址或是家长的联系方式。叶铁刚见小女孩哭得厉害又一时半会联系不上家长，便快速将这个情况上报，并将小女孩先带到了物业前台处，同时一直贴心陪同、耐心安抚着小女孩的情绪，随后，在始终无法联系家长的情况下，集团队员打电话给派出所报了案。
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而警察到达现场了解情况后，通过小朋友的人面识别系统很快就联系到了家长。17点左右，焦急万分的吴女士赶到现场，看到孩子安然无恙时，不由激动的热泪盈眶，对警员和集团队员连声道谢。
吴女士称自己是在隔壁商场和女儿走散失联了，找了很久都没有找到，全家人当时都十分着急，正打算报警就接到了派出所电话。这件事也一直被吴女士记在心里，为了表达感激之情，她特意定制了一面锦旗用来感谢集团安保团队的热心帮助、贴心守护。
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孩子，是父母的宝贝，是一个家庭的希望，也是一个国家的未来。网上有人分享自己孩子走失后的心情，是无法用任何文字来形容的恐惧和无助，哪怕只有短短的几分钟，就像是过了一辈子，又像是死了一回，奔溃到此生都不想再经历。
忠诚守护有力度，为民服务有温度。集团的安保队员用实际行动践行着使命，诠释着责任，用心、用情、用爱无声护航着一方平安，给孩子照亮着回家的路。
孩子走失 家长可以这样做
1.迅速报警：很多电视剧会说“失踪24小时才能报警”，NO！这其实是不对的，在发现孩子走失后，第一时间就应该拨打110报警！在电话里要跟警察描述清楚走失地点、走失时间、体貌特征、服饰特征！
2.利用广播、监控查找：家长可以及时向商场、公园等公共场所的广播室求助，查看监控录像，警察也会协助家长查看相关路线的道路监控！
3.采用“十人四追”法
家长应该立刻召集亲朋好友分成十组
1组及时报警原地待命；
1组回家等候；
4组分别向东、南、西、北4个方向沿着大路寻找；
4组分别前往附近较大的火车站、长途汽车站、码头等地寻找。
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4.善用社交媒体:可以在微信朋友圈、微博、小红书等社交媒体的同城频道发布走失消息，让网友群策群力一起帮忙转发、寻找。
02 电动车骑行中突然自燃 保安紧急灭火保平安
11月8日晚上21：30分，集团某商业街项目上的人群依然熙熙攘攘，街道热闹非凡，集团巡逻的保安队员们也都高度警惕，在街道附近四处巡视。
就在这时，一个年轻人骑着电动车在行驶过程中，车辆突然断电，车座冒出大量白烟，空气中也都弥漫起刺鼻的烧焦味，还没有等他完全反应过来，车辆就突然起火，短短几秒钟，火势就变得格外凶猛，现场瞬间变得无比惊险。
幸运的是，集团保安队员冉啟权、陈太洪在这种情况下迅速反应，他们不顾危险，第一时间拿起灭火器冲向火源，努力控制着火势的蔓延，并拨通了119消防报警电话。与此同时，为了保障现场群众的安全，其他队员对道路两端进行封闭，并疏散围观群众，避免因火势蔓延造成人员伤害。
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当消防车辆赶来时，队员们积极协助疏导周围车辆，确保消防车能够快速到达现场。最终在大家的共同努力下，险情及时得到控制，火势也被迅速扑灭。
由于此次消防应急事故处理得当，未造成人员伤亡事故，而队员们的快速反应和对火情的及时处置，也赢得了现场游客、物业以及辖区派出所的好评和肯定。
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交通堵、车流大、停车难，已成为人们日常出行的三大难题，因此近年来，电动车成为无数人便利出行的交通工具，然而电动车自燃事故频频发生，其安全性也应当引起人们的高度重视。
今年6月，天津南开，一辆电动自行车在行驶过程中突然冒烟起火，监控显示，14秒连续爆炸了5次。万幸车主及时停车躲避并拨打119，消防员赶到现场将火熄灭。

10月7日19时许，广东深圳龙华区一路段交汇路口，一辆电动自行车在行驶过程中突然起火，车辆倒地后发生猛烈燃烧，造成骑车男子重度烧伤。

那么
如果遇到电动自行车起火 该怎么办？
1.保持冷静，立即停车：尽量保持冷静，不要惊慌，尽可能将电动车停在安全的地方，远离人群和易燃物。
2.关闭电源，迅速撤离：在可以确保安全的情况下关闭电动车的电源，以防止火势扩大，同时远离起火的电动车，确保自身安全。
3.拨打紧急电话，等待专业人员：立即拨打当地的火警电话请求帮助，并告知具体位置和情况，在安全的地方等待消防人员到来。
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