中泰简讯|聚合力 促发展 集团召开部门负责人工作会议
为总结阶段性工作成果、明确年度发展目标，进一步统一思想、凝聚共识，2025年2月24日，集团组织召开部门负责人工作会议。集团董事长申强主持会议并部署重点工作，各部门负责人围绕近期工作推进情况及发展规划进行汇报。会议以“强化规范管理、提升服务品质、夯实团队基础”为核心，系统部署新阶段工作任务，为推动集团高质量发展积蓄力量。
会议强调，2025年是集团成立十周年，也是集团实现高质量发展的关键之年。面对新形势、新任务、新挑战，各部门负责人要进一步提高政治站位，强化责任担当，以更加饱满的热情、更加昂扬的斗志和更加务实的作风，推动集团各项工作再上新台阶。
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会议要求，各部门要重点做好以下工作：
1、 [bookmark: _GoBack]紧跟时代步伐，加强规范化建设。各部门要深入学习贯彻党的二十大精神，准确把握新发展阶段、新发展理念、新发展格局的深刻内涵，将集团发展融入国家发展大局。要持续加强集团规范化建设，完善各项规章制度，优化工作流程，提升管理效能，确保集团经营管理始终保持合法合规，打造高质量、高效率的安保企业。
2、 强化责任担当，积极主动作为。各部门要牢固树立“主人翁”意识，以高度的责任感和使命感，积极主动地为集团发展建言献策。要立足本职岗位，沉下心来、扑下身子、真抓实干、务实高效，以更加饱满的热情和更昂扬的斗志投入到工作中取，为推动集团高质量发展贡献力量。
3、 坚持用心服务，提升服务水平。各部门要始终秉持“用心用情用爱”的三心服务理念，将客户满意作为工作的出发点和落脚点，不断优化服务质量，提高服务水平。要紧抓优抓重点项目，提前谋划布局，统筹协调资源，确保项目顺利推进。要主动对接客户需求，建立定期回访机制，及时优化服务方案，确保服务质量全程过硬，以专业守护赢得客户信赖。
4、 关注基层建设，凝聚团队合力。董事长特别强调：“一线队员是集团最坚实的根基。”要求管理人员定期深入基层，通过座谈交流、实地巡查等方式，了解基层队员工作困难和生活需求；要畅通班队长的问题反馈渠道，对队员提出的合理诉求做到“立即响应、当日上报，及时解决”，避免队伍建设过程中出现的问题堆积和队员情绪积压等问题。
5、 加强协作联动，提升管理效益。会议要求打破部门壁垒，强化协作意识。针对跨区域勤务、大型活动保障等任务，建立“牵头负责、多方联动”的工作机制，通过信息共享、资源统筹形成合力。与此同时，各部门要牢固树立“过紧日子”的思想，坚持勤俭节约，学会精打细算，合理控制运营成本，提高资金使用效率，要加强预算管理，优化资源配置，杜绝资源浪费，把资金用在刀刃上，提升管理效益。
时值集团成立十周年之际，申董事长号召全体骨干：“十年耕耘靠的是脚踏实地，未来发展更要稳扎稳打。”要求各部门负责人带头扛起责任，在规范管理中做表率，在攻坚克难中勇担当，在服务创新中想办法，带领团队抓牢安全管理红线，守好服务质量底线，把每一项任务都落到实处。全体人员也要发扬保安行业“忠诚履职、甘于奉献”的优良传统，以更高标准、更实作风推动集团发展。
此次部门工作会议系统梳理了阶段工作成效，明确了年度重点任务方向。各部门也表示将紧扣会议部署，迅速细化落实措施，在规范管理上抓细节，在服务提升上求实效，以基层走访强化团队根基，用跨部门协作提升执行效率。全体管理人员将以更务实的态度和更扎实的作风，稳步推进各项工作，确保年度发展目标高质量达成。
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