保安故事|一个被开除的保安 为什么会让上千业主哭着挽留？

南昌万科四季花城小区的西门岗亭前，总有个黑瘦身影在晨光暮色里忙碌。
他笑着与来往的居民打招呼，帮老人拎菜，为迷路的外卖员指路，甚至在大雨中护住业主的快递……
他不是明星，却让上千人牵挂；他不是英雄，却让整座小区甚至社会都为之动容。
他叫潘有，是一名普通的保安，也被四季花城里的小区居民亲切称呼为“老潘”。
2023年寒冬，一场突如其来的疾病竟然让这位平凡的保安成为全小区和整个社会牵挂的焦点。
当潘有被确诊肝癌的消息传出，非亲非故的居民、邻居们竟然自发为他募捐了十二万，以行动诠释了“远亲不如近邻”的真谛。
而这场跨越寒冬的温暖，不仅是一个关于互助的故事，更是一面镜子，映照出平凡人用真心铸就的非凡人生。  
[image: 微信图片_20250411095131]
一、17年坚守：把小区走成"活地图"，将业主当作自家人
2006年，从油厂下岗的潘有来到南昌万科四季花城小区，穿上了保安制服。那时的他或许未曾想到，这个平凡的岗位会成为他往后十七年人生中最重要的“家”。 
在很多人眼里，保安的工作不过是站岗、登记、巡逻，日复一日，平淡无奇。  
但潘有不同，他把那看似简单的小区管理工作延伸成了一座“连心桥”，也成为了这个平凡岗位上的“多面手”。  
在十七年的坚守中，他化身为小区老人的“拐杖”，成为街坊邻里的“万能帮手”，也做了无数陌生人的“引路人”。  
87岁的徐章英奶奶记得，一次她轮椅的小轮子丢失，潘有冒着大雨寻遍小区，最终在绿化带中找到。
另一位腿脚不便的业主手术后无法上楼，身高仅1米5多的潘有硬是将这位1米7的邻居背上了五楼。而每逢暴雨，低洼处积水时，他总是穿上雨靴，蹚水背送老人回家。这些画面，成了居民心中最踏实的风景。  
而潘有的细心远超职责所需。
小区4087户居民、1万人左右，他不仅能记住许多人的名字，还能记住他们来访的亲戚朋友。
“我们的亲戚朋友来，只要是经过潘师傅的岗亭，多来几次，潘师傅不但认得，还能记住是要去找哪家，会热心放行，还会帮忙指路。”小区居民说。
这份熟稔并非天生，而是他用无数个日夜的巡逻、问候和观察换来的。
而这份用心不仅体现在记忆上，更化作了无数暖心行动：深夜护送独行女孩回家，连夜修剪遮挡光线的树枝...业主徐女士动情地说："他值完夜班本该休息，却顶着黑眼圈来我家帮忙，爬那么高修树枝，这是真正把心掏给了业主。"
他的善意不仅限于小区。
一次，外卖小哥在小区迷路，潘有骑上电动车带他找到楼栋；另一次，快递员因暴雨无法送货，他二话不说将包裹抱在怀里，挨家挨户送达。这些点滴被写进小学生的作文里，孩子们称他为“可爱的老潘叔叔”。  
十七载春秋，八千次日出日落，他的脚步丈量过小区每寸土地，也走进了千家万户的心房。
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二、两次热搜背后：业主用行动诠释‘善良终有回响’  
潘有的人生，曾两次被推上风口浪尖。  
2018年的一个冬夜，潘有的人生遭遇第一次危机。
因为值班时饮酒违反规定，物业决定将他开除。
消息传开，上千业主自发聚集，寒风中举着"潘有回来"的牌子，声音此起彼伏。
这不是对规章制度的挑战，而是人心向背最直白的表达。
最终，物业重新聘用了这位"民心所向"的保安。
回忆起那个夜晚，潘有总是眼眶湿润："没想到大家这么记挂我，这份情一辈子忘不了。"
而命运在2023年12月份给了他更严峻的考验——潘有被确诊肝癌。 
这个曾用肩膀扛起邻里困难的男人，第一次需要他人的帮助。  
令人动容的是，业主们再次站了出来。 
有人捐出积蓄，有人连夜煲汤，有人从外地赶回，只为送上一句“潘师傅，我们等你回来”。  
线下两轮募捐过后，12万元善款筹集到位。参与捐款者有三四百人，其中有白发苍苍的老人，有曾被他帮助过的外卖员，还有早已搬离小区的邻居。
“大家和潘师傅非亲非故，但很多居民的捐款都是一两千元，有的甚至达到1万元。”筹款发起者之一的陈女士说。
募捐箱里的不仅是善款，更是十七年积累的信任与感恩。
有人默默放下积蓄，有人写下鼓励的纸条：“潘师傅，我们等您回来站岗！”
更令人感动的是有很多非本小区的居民也闻讯前来，他们有的已经搬离小区，有的来自附近小区，有的是小区居民的亲戚朋友，甚至有的已远在上海生活，听到潘有的事情后请邻居代为捐款。
这场募捐没有轰轰烈烈的口号，只有一句朴素的共识：“他是我们的家人。”  
业主们说：“五年前，我们把你从物业手里抢回来；今天，我们也要把你从病魔手里抢回来！”  
曾经潘有的妻子并不能理解他的付出，总是抱怨他不顾家：“不管是下雨还是冷天，他休息时业主一叫，他马上就去。我说你就什么都管啊？经常骂他。" 
后来妻子看着满墙业主送来的祝福卡片失声痛哭："以前总怪他不管家，现在才知道他的付出都值得。"
两次热搜，不是炒作，而是人心最真实的回响。  
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三、平凡岗位的不凡意义：一盏灯照亮千万盏灯
为什么是他？
究竟是什么让一个保安赢得如此爱戴？
其实答案就藏在他十七年如一日的细节里：女孩出嫁时他悄悄塞红包，三天后烟原封不动出现在女孩娘家；业主搬重物他总是一路小跑过来帮忙；谁家老人几天没露面，他必定上门查看...
这些看似微不足道的小事，串起了4000个家庭的信任。
而潘有的故事其实没有惊天动地的壮举，有的只是日复一日的将心比心。
“他总比上班时间早到半小时，见到谁都乐呵呵的。”社区居委会主任王欣回忆，潘有十七年如一日，将琐碎的工作做到极致。他修剪挡住老人采光的树枝，替晚归的业主保管钥匙，甚至为争吵的邻居调解矛盾。这些细节让居民感叹：“他不是在打工，而是在经营自己的家。”  
有人问潘有守护的秘诀，他只简单说出八个字："但行好事，莫问前程。"
这八个字被他用胶带仔细裱在值班室窗前。
十七年间，他见证过新娘出嫁时塞红包的腼腆，感受过独居老人握着他手说话的颤抖，更收获过整座小区为他亮起的祈福灯火。
在这个快节奏、人与人之间的关系越来越疏离的时代，潘有却用17年的时间证明：真诚，永远不会过时。 
在这个习惯用智能系统代替人情温度的时代，潘有的故事让我们看见：真正的安全感不仅来自电子门禁的嘀嗒声，更源于某个身影在暴雨中为你撑伞的温度。
当他把"保安"做成"保家"，居民们便报之以"家人"的牵挂。
这种羁绊与职业贵贱无关，只关乎是否愿将他人的悲欢放在心上。
他让我们看到，保安、保洁、快递员……这些看似普通的职业，其实是一座城市的温度计。  
职业或许有分工，但人格从不分贵贱；岗位或许很平凡，但情怀可以很高尚。
他让我们相信，善良是一种循环。 
他曾在风雨中背老人上楼，如今业主们在他病床前日夜守候；  他曾护送女孩回家，如今女孩成家立业，仍不忘回来看他。  
善良，从来不会单方面付出，它终会回到你身边。  
他让我们思考，什么是真正的“成功”？  
这个时代，很多人追求名利、财富、地位，但潘有告诉我们：真正的成功，是活成别人生命里的一束光。  
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四、一场爱的双向奔赴：温暖别人的人终将被温暖
潘有的故事并未随捐款结束而落幕，它如同一粒火种，点燃了更多人对善意的信仰。  
保安行业常被视为“看门人”，但潘有证明了：岗位的价值取决于付出者的用心。
他的故事让社会重新审视保安群体的贡献——他们不仅是安全的守护者，更是社区文明的推动者。  
潘有的经历感动了更多人。
江西省福彩中心将他列为“身边好人”慰问对象，呼吁社会关注平凡英雄。一位居民感慨：“老潘教会我们，帮助他人不需要惊天动地，只要肯伸手。”
这种精神正悄然改变社区：邻里纠纷少了，互助微信群多了；冷漠的擦肩少了，温暖的问候多了。  
后来，顺利完成手术的潘有每当提起业主们的帮助，总是忍不住落泪："我只是做了分内事，大家却待我如亲人。"
而业主们说："是潘师傅先温暖了我们，我们只是让这份温暖回流。"
[image: 微信图片_20250411095147]
这场跨越十七年的温情守望，让我们看到了人性最美好的模样：当善意遇见感恩，当付出得到回响，冰冷的钢筋水泥也能生长出最动人的情感之花。
潘有用半生一直在诠释着同样一个道理：真正的价值不在于岗位高低，而在于能否在有限的生命里，活出无限的情义。在这个世界上，最珍贵的不是财富，而是人心换人心的情义。 
他告诉我们：伟大不必轰轰烈烈，平凡亦可直抵人心；真正的正能量，就藏在一句问候、一次伸手、一份坚守中。  
在这个快节奏的时代，潘有和四季花城业主们的故事犹如一股清流。
它告诉我们：善意从来不是单程票，当你真心照亮过别人的路，自会有万千星火为你守候归途。当我们用心对待身边的每个人时，生活终将以意想不到的方式回报你。
他的故事没有结局，因为善意从不停歇。
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